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Alla cortese attenzione di tutto il personale  
degli alunni  

delle famiglie  
dell’Istituto 

 
Prot.n. (vedi data e segnatura) 
 
Circ.n.74  
 
Oggetto : attivazione sportello di ascolto psicologico 
 
E’ attivo anche per quest’anno scolastico lo  “Sportello di Ascolto Psicologico”  per le famiglie, 
gli insegnanti e gli alunni di tutto l’Istituto Comprensivo di Villongo. 

Lo sportello è uno spazio di accoglienza e di orientamento, di ascolto e di sostegno gestito da 
uno psicologo professionista, con l’intento di fornire un’adeguata consulenza e un aiuto 
nell’individuazione di eventuali stati di disagio. Lo sportello di ascolto si pone i seguenti 
obiettivi: 

• offrire lo spazio per esprimere le difficoltà e per trovare l’ascolto di una persona 
competente; 

• dare la possibilità di avere chiarimenti su problemi quotidiani che non sono ancora 
riconducibili a situazioni di disagio ma che potrebbero costituire “campanelli di allarme” 
e quindi richiedere attenzione; 

• costituire un aiuto per comprendere meglio le problematiche relative all’infanzia e 
all’adolescenza. 

Questo servizio cerca di rispondere alle esigenze dei bambini, dei ragazzi, delle famiglie  e dei 
docenti al fine di: 

• favorire un clima di cooperazione tra alunni, genitori e docenti; 
• favorire il processo di insegnamento-apprendimento indispensabile per il 

conseguimento del successo scolastico. 

Il servizio dello Sportello d’ascolto , attivo presso la sede centrale in Via Volta,1  per l’anno 
scolastico 2023/2024 avrà inizio il giorno MERCOLEDI’ 31 .01.2024 e la responsabile è 
la Dott.ssa  Valeria Nodari. 

 

Di seguito gli orari 

B
G

IC
89

10
04

 -
 A

4F
09

F
3 

- 
R

E
G

IS
T

R
O

 P
R

O
T

O
C

O
LL

O
 -

 0
00

05
84

 -
 2

3/
01

/2
02

4 
- 

V
.1

0 
- 

U

mailto:bgic891004@istruzione.it
mailto:bgic891004@pec.istruzione.it
http://www.icvillongo.edu.it/


 

 

 
 
 Allo Sportello si può accedere attraverso: 

• richiesta spontanea dei genitori 
• segnalazione di casi particolari da parte degli insegnanti 
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• richiesta di colloquio da parte degli insegnanti per segnalare problemi legati alla 
gestione della classe o al rapporto scuola-famiglia. 

  

I genitori accedono allo Sportello compilando  il modulo specifico di richiesta che deve 
pervenire alla dirigente scolastica in busta chiusa. Il modulo deve essere firmato da entrambe i 
genitori. 

 

 

 
 

 
la dirigente scolastica 

Maria Luisa Mastrogiovanni 

(firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. e norme ad esso connesse) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Firmato digitalmente da MASTROGIOVANNI MARIA LUISA 
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